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 مقدمه: 

تهیه و به ذینفعان ارائه می گردد. این گزارش علاوه بر نشان دادن اقدامات انجام گرفته در  آیندفرهای مدیریت امور بین الملل، در پایان هر سال گزارش عملکرد این واحد به تفکیک هر فرآیندبر اساس استاندارد 

کارشناسی ) به  کارِ گردشِ ارِصرفا گزارشات بصورت توصیفی ارائه شده اند. اما در سال گذشته برای اولین بار نمود قبلها را برای سال بعد فراهم می سازد. در طی سنوات فرآیندطول یکسال امکان بازنگری و ارتقاء 

نیز مشخص شدند. علاوه بر آن فرمت نحوه محاسبه و گزارش این شاخصها نیز طراحی شدند  فرآیندها تدوین و بر اساس آن اهداف و شاخصهای هر فرآیندبرای تک تک  ( با متدولوژی علمی عنوان الگوی عملکردی

فعالیتهای امور  01-اما متاسفانه بیماری کووید ;زارشهای توصیفی سالانه، گزارشات تحلیلی نیز ارائه گردند تا مقدمه و پایه ای برای تدوین برنامه سال جدید باشندعلاوه بر گ 0011و انتظار می رفت در ابتدای سال 

 بین الملل را  نیز مانند سایر واحدها تحت تاثیر قرار داد. 

عظیمی را هم در عرصه فردی و هم در سیستم  تحولاتِکار است اما نمی توان از درسهای این مهمان ناخوانده نیز چشم پوشید. این موجودِ ریزِ میکروسکوپی محدودیتهای ایجاد شده توسط این پاندمی غیر قابل ان

به نحوی که این بازنگری حتی پس از ریشه کن شدن بیماری  ;کرده است را  آشکار  ITاداری و مناسبات بین المللی بوجود آورده است که ضرورت بازنگری تعدادی از ساختارها از جمله زیر ساختهای حوزه 

ه و موجودیت خود را از دست داد ،زها و هزینه هاچرا که این ویروس به ما نشان داد که میتوان به ارتباطات بین المللی از زاویه دیگری نگاه کرد. از این منظر بسیاری از فعالیتها، مجو پا بر جا خواهد بود همچنان 

 مازاد تلقی می شوند و به راحتی می توان با حذف آنها به اهداف تعیین شده نائل آمد. 

وقفه و یا  ر تقریبا اغلب فعالیتهای این مدیریت از جمله ماموریتهای خارجی، دعوت از کارشناسان خارجی و برگزاری گردهمایی های علمی بین المللی دچا ، کرونای بیماری  بدلیل محدودیتهای تحمیل شده 

 قرار گرفت،  مقدور گردید.  01-که کمتر تحت تاثیر  پاندمی کووید بین المللیدانشجویان  پذیرشِ فرآیندِتهیه گزارش تحلیلی برای   تحولات اساسی شدند. به همین دلیل در سال جاری صرفا امکانِ

 فزاید امیدوارم خوانندگان و استفاده کنندگان از این گزارش ما را از این توفیق بی نصیب نگذارند.با توجه به اینکه ارائه پیشنهادات و انتقادات برغنای هر مجموعه ای می ا

 انی نمایم.  تهیه این گزارش را فراهم نمودند تشکر و قدرد تحقق استانداردها و دراینجا لازم است از همکاران سخت کوش و صبورم در مدیریت امور بین الملل که با فعالیتهای صادقانه خود امکان

لوژی علمی باشیم چرا که این سازمان جزو معدود دستگاههایی است که اولا در وتصمیم و تدوین برنامه در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بر اساس داده های معتبر و با متد اتخاذِ به امید روزی که شاهدِ

 . علمی را در عرصه خدمات نیز دارد افته هایعرصه تحقیق و  آموزش مدعی می باشد و ثانیا امکان تبدیل ی

 حسین عبدالهی                                                                                                                                                                                     

 مدیر امور بین الملل                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                                                                                        99/9/0011   
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، فرمهای جمع و فرمها فرمت مکاتباتنمودار گردش کار کارشناسی، شاخص های گزارش، ، ائیاجر ستانداردسازی شامل تدوین شیوه نامه، نمودار گردش کارا: های مدیریتفرآیند و بازنگری  استاندارد سازی  -0

شوند. در  عمل های ابلاغی بازنگری میگزارشات، آیین نامه ها و دستور مدیریت هرسال با توجه به تحلیل وضعیت موجود،های فرآیندآوری داده برای پایش و ارزشیابی و در نهایت بارگذاری در سایت، می باشد. 

های فرآیند  های مدیریت بازنگری شد.فرآیند ،و تاثیرات آنها بوجود آمده تغییراتِ مدیریتِ به منظورِ که ها ایجاد نمودفرآیندتغییراتی در روند اجرای  91-پاندمی کووید ،علاوه بر موارد اشاره شده 9911سال 

 تدوین خواهند شد.  9011در سال  نیز  "مع علمی بین المللیعضویت دانشگاه در مجا"و  "عقد تفاهم نامه های بین المللی"

 های مدیریت امور بین الملل فرآیندوضعیت  جدول ( 0-0

 شده تدوین های فرآیندتعداد  هافرآیند بازنگری شده  استانداردِ تعداد  دارای استاندارد  های فرآیندتعداد  هافرآیندتعداد 

1 7 7 .............. 

 

 های  بازنگری شده فرآیندضعیت جدول و (9-0

 فرآیندعنوان  ردیف
 شیوه نامه راهنما

گردش کار نمودار 

 اجرائی

و فرم  فرمت مکاتبات

 ها

فرم جمع آوری 

 داده
 فرم پایش

اهداف و شاخص 

 های گزارش

نمودار گردش کار 

 کارشناسی
 راهنمای تدارکات

 بازنگری تدوین بازنگری تدوین بازنگری تدوین بازنگری تدوین بازنگری تدوین ریبازنگ تدوین بازنگری تدوین بازنگری تدوین بازنگری تدوین
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تصویب پیشنهاد و در راستای دیپلماسی سلامت و اولویت های دانشگاه با  ،هزینه های ریالی و ارزی سفر ی  تامین کننده از منابعِه ماموریت هایی است که صرف نظر کلّیمنظور : خارجی دانشگاه هایماموریت  -9

شامل شرکت در گردهمائی های بین المللی، دوره های آموزشی کوتاه مدت و بلند مدت، فرصت های  ن ماموریت هاتوسط مسئولان و کارکنان هیئت علمی و غیر هیئت علمی انجام می گیرد. ای ،مراجع ذیربط

به  9911در سال  می شود.  نامیده "نماینده یا مامور دانشگاه"مطالعاتی و ادامه تحصیل کارکنان بورسیه دانشگاه نمی باشد. هر فردی که به عنوان شخص حقوقی از طرف دانشگاه به ماموریت اعزام می شود 

ام کل همکاری های بین الملل وزارت بهداشت، نظر به شیوع بیماری کرونا و مسدود شدن اکثر مرزهای کشورها و محدودیت های موجود از جمله انجاداره   22/0/11مورخ  /د9026/995استناد نامه شماره 

 شد. انجام  در قالب وبیناربه صورت مجازی و  تمامی رایزنی ها و تبادل نظرات با مسئولین دانشگاه ها و مراکز خارج از کشور نبوده و مقدور انجام هیچ سفر خارجی  ،ه مسافرانکلّیقرنطینه برای 

 

 وضعیت ماموریت های خارجی دانشگاه  جدول ( 0-9

 مراجع پیشنهاد دهنده موضوعات ماموریت نمایندگان دانشگاه  تعداد  هاتعداد ماموریت 

0 7 

 هاردهمین کمیسیون اقتصادی مشترک ایران و آذربایجان چ -

 اولین نشست بین المللی مراکز همکار سازمان جهانی بهداشت  -

 نودمین سالگرد تاسیس دانشگاه دولتی طب باکو  -

   Covid-19نحوه مدیریت و کنترل پاندمی  -

 ی اداره کل همکاری های بین الملل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک -

  ( NPMC)  مرکز ملی آموزش مدیریت سلامت -

 دانشگاه دولتی طب باکو  -

 

 جدول مشخصات ماموریت های خارجی دانشگاه ( 9-9

 مرجع پیشنهاد دهنده تاریخ مجازی موضوع ماموریت ردیف
کشور/سازمان هماهنگ 

 کننده  ماموریت

نماینده /نمایندگان  مشخصات 

 دانشگاه
 نتایج هپیشین سایر شرکت کنندگان

9 
نحوه مدیریت و کنترل 

   Covid-19پاندمی 
01/1/11 

دفتر کل همکاری 

های بین الملل 

 وزارت بهداشت 

جمهوری آذربایجان / 

 ایرانوزارت بهداشت 

دکتر محمد حسین صومی رییس  

دانشگاه، دکتر تقیی زادییه معیاون    

آموزشی دانشیگاه، دکتیر سیمیعی    

معاون پژوهشیی دانشیگاه،  دکتیر    

عییاون درمییان دانشییگاه،  رجییائی م

ئیییس گییروه  ردکتییر خیییاد زاده  

پیشگیری و مبارزه با بیماری های 

   واگیر معاونت بهداشت دانشگاه

دکتر اسدی لاری مدیرکل همکاری های 

بین الملل وزارت بهداشت، دکتر قاسم اوف 

معاون وزیر بهداشت آذربایجان، دکتر 

اوف مدیر کل امور بین الملل وزارت  لهعبدا

آذربایجان، دکتر مرسل آوا رییس  بهداشت

دپارتمان اپیدمیولوژی وزارت بهداشت 

آذربایجان و دکتر قدیر آوا رییس مرکز 

 بیماری های ریوی باکو   

 تبادل تجربیات .............................
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 جدول مشخصات ماموریت های خارجی دانشگاه (  بقیه 9-9

 مرجع پیشنهاد دهنده تاریخ ازیمج موضوع ماموریت ردیف
سازمان هماهنگ /کشور

 کننده ماموریت

نماینده/نمایندگان  مشخصات 

 دانشگاه
 نتایج پیشینه سایر شرکت کنندگان

2 

اولین نشست بین المللی 

مراکز همکار سازمان 

 بهداشت جهانی

62/1/11 

مرکز  ملی آموزش 

 مدیریت سلامت

(NPMC) 

سازمان سوئیس/ 

 بهداشت جهانی 

نماینیده   دکتر محمیود یوسیفی   -

مرکییز همکییار سییازمان بهداشییت  

 (  NPMC جهانی ) 

، مسئولان WHOروسای مراکز همکار 

WHO  

انتخاب مجدد  

 NPMCمرکز 

بعنوان سازمان 

 WHOهمکار 

 19در سال 

بعنوان  NPMCانتخاب مرکز 

قطییب آمییوزش و پییژوه  در 

مییدیریت سییلامت در منطقییه 

EMRO   

9 
س نییودمین سییالگرد تاسییی

 دانشگاه دولتی طب باکو  
61/1/11 

دانشگاه دولتی طب 

 باکو

جمهوری آذربایجان/ 

دانشگاه دولتی طب 

 باکو 

یییس  ر ر محمد حسین صومیدکت

 دانشگاه

رییس  و مسئولان دانشگاه دولتی طب 

 باکو 
.......................... 

ارائییه پیییام تبریییک بعنییوان   

 مهمان ویژه   

0 

چهیییاردهمین کمیسییییون 

صادی  مشترک اییران و  اقت

 آذربایجان  

69/01/11 

کل همکاری اداره 

های بین الملل 

 وزارت بهداشت

/ جمهوری آذربایجان

وزارت امور اقتصادی و 

 دارایی

ریییس  دکتر محمد حسین صومی 

 دانشگاه  

اقتصاد ایران و آذربایجان و هیئت  وزرای

 همراه 

سیزدهمین 

کمیسیون 

اقتصادی 

 مشترک

ت برگیییزاری اولیییین نشسییی 

مشیییترک تبیییادل اطلاعیییات 

بییین دانشییگاه اپیییدمیولوژیک 

علوم پزشکی تبریز و دانشیگاه  

 دولتی طب باکو
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جهت بازدید،  یدانشگاه وزارتی، استانی یا دهایاز واح ییککشور گفته می شود که براساس دعوت  خارج از مقیمِ علمی یا اجراییِ کارشناس خارجی به فرد ایرانی یا غیر ایرانیِ :دعوت از کارشناسان خارجی -3

طرح های تحقیقاتی و مشارکت در انجام و دوره های آموزشی، ها ریس در کارگاه تدمللی دانشگاه بعنوان سخنران مدعو، شرکت در گردهمائی های علمی بین ال سئولین دانشگاه و عقد تفاهم نامه،ملاقات با م

در دانشگاه حضور می یابند. در سال  تحقق مفاد قرارداد اعضای هیئت علمی وابستهو یا  عملی از طریق انجام پروسیجرهای تشخیصی و درمانی بر روی بیماران با اهداف آموزشیانجام آموزش های پایاننامه ها، 

 به صورت مجازی بود. در دانشگاه  به غیر از یک مورد خارجیحضور کارشناسان  91-به دلیل محدودیت های ناشی از پاندمی کووید 9911

 

 )حضوری و غیر حضوری(جدول وضعیت حضور کارشناسان خارجی در دانشگاه ( 0-3

 کشورهای مبدا واحدهای دعوت کننده موضوعات دعوت تعداد مدعوین ایرانی غیر مقیم تعداد مدعوین غیر ایرانی

91 9 

 ارائه سخنرانی  -

 عقد تفاهم نامه -

  91-مدیریت و کنترل کوویدتبادل اطلاعات اپیدمیولوژیک،  -

 ی در سلامتنوآورفناوری و  - 

 وزارت بهداشت  -

 ریاست دانشگاه -

 مراکز تحقیقاتی -

 گروههای آموزشی  -

 ترکیه  -

 آذربایجان -

 یونان -

 کانادا  -

 

 جدول مشخصات کارشناسان خارجی مدعو  ( 9-3

 موضوع دعوت کشور مشخصات مدعوین مدعو/مدعوین ردیف
/  ت کنندهواحد دعو

 هماهنگ کننده 
 نتایج تاریخ حضور

 دکتر کوروش لطفی  0

کولییوژی، همییاتولوژی و  فییوت تخصصییی اون 

پزشک ارشد مرکز پیوند سیلو لهیای بنییادی    

 در کشور سوئد و استاد دانشگاه لینکوپینگ 

 سوئد 
بازدییید از مرکییز تحقیقییات  

    سلول های بنیادی  دانشگاه

مرکز تحقیقات سلول 

 دانشگاه های بنیادی 
 عقد تفاهم نامه   0/0/11

9  Dr. Peter Rosebaum   ایراد یک مورد سخنرانی   62/1/11 گروه آموزشی کودکان ارائه سخنرانی   کانادا  استاد دانشگاه مک مستر کانادا 

 دکتر  چلبی  3
معاون دانشیگاه آتیاتورک و مسیئول کنتیرل     

   01-بیماری کووید
 ترکیه 

مییدیریت و کنتییرل پانییدمی 

 01-وویدک

دفتر نمایندگی وزارت 

 امور خارجه در تبریز
0/2/11 

مدیریت تبادل تجربیات دو دانشگاه در خصوص 

 01-و کنترل پاندمی کووید

0 Dr. Marianna Karamanou 
استاد معرفت شناسی، تاریخ و اخلات پزشکی 

 دانشگاه آتن 

 8/00/11 دانشکده طب سنتی ارائه سخنرانی   یونان 

   :سخنرانی با عناوین ایراد سه مورد

 ارزش تاریخ پزشکی در آموزش پزشکی  -

 مفهوم سرطان در طب یونان باستان   -

 نحوه نگارش مقاله علمی  -

5 Dr. Konstantinos Laios  استاد تاریخ پزشکی دانشگاه آتن 

6 Dr. Spyros Michaleas 
تیاریخ و اخیلات پزشیکی    دانشجوی دکتیرای  

 دانشگاه آتن
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 جدول مشخصات کارشناسان خارجی مدعو  بقیه ( 9-3

 موضوع دعوت کشور مشخصات مدعوین مدعو/مدعوین ردیف
/  واحد دعوت کننده

 هماهنگ کننده 
 نتایج تاریخ حضور

7 Dr. Mushfiq Orujov  
دانشگاه  مدیر همکاری های علمی بین المللی

 دولتی طب باکو 

 آذربایجان 

ر تبییادل شییرکت در وبینییا 

بییا  اطلاعییات اپیییدمیولوژیک

   01-محوریت کووید

 00/06/11  مدیریت امور بین الملل

تبادل تجربیات دو دانشگاه در خصوص  -

 01-مدیریت و کنترل پاندمی کووید

موافقت برای برگزاری نشست مجازی  -

درخصوص همکاری های مشترک فناورانه و 

 انه در حوزه سلامت نوآور

توسط دانشگاه علوم  عملی ارائه راهکارهای -

برای عملیاتی نمودن تفاهم نامه  پزشکی تبریز

الحات پیشنهاد موجود بین دو دانشگاه و 

فناورانه و  همکاری هایبندهایی درخصوص 

  انه تفاهم نامه قبلینوآور

8 Dr. Nigar Alakbarova  
دانشگاه دولتی  معاون مدیر امور بین الملل

 طب باکو

9 Dr. Ibadolla Agayev  
دانشگاه دولتی طب  مدیر گروه اپیدمیولوژی

 باکو

01 Dr. Jalal Isayev  
دانشگاه دولتی  مدیر گروه بیماری های عفونی

 طب باکو

00 Dr. Aygun Babayeva  
دانشگاه دولتیی   یار گروه بهداشت عمومیاستاد

 طب باکو

09 Dr. Nilufar Mamadova  
دانشگاه  یماری های عفونیاستادیار گروه ب

 دولتی طب باکو

03 Dr. Rana Hamzayeva  
دانشگاه  استادیار بخ  بیماری های ریه

 دولتی طب باکو

00 Dr. Garaybayli  دولتی طب باکو رییس دانشگاه 

 آذربایجان

شرکت در وبینیار  همکیاری   

هییای مشییترک  فناورانییه و  

انیییه دانشیییگاه علیییوم  نوآور

ز و دانشییگاه پزشییکی تبرییی 

   دولتی طب باکو

ی و نوآورمرکز 

 شتابدهی سلامت
62/06/11 

 بازنگری تفاهم نامه موجود بین دو دانشگاه  -

توافق برای همکاری های مشترک فناورانه و  -

 انه در قالب تفاهم نامه نوآور

اقدام برای عملیاتی نمودن تفاهم نامه  -

 بازنگری شده 

 

05 Dr. Baylarov  دولتی طب باکو دانشگاه هشیمعاون پژو 

06 Dr. Isayev  دولتی طب باکو دانشگاه مدیر امور بین الملل 

07 Dr. Orujov  
 مدیر همکاری های علمی بین المللی دانشگاه

 دولتی طب باکو

08 Dr. Khaliov 
رییس مرکز آموزش و تحقیقات نانوتکنولوژی 

 انآذربایج و نانوسیستم های فانکشنال

09 Dr. Valiyeva  
 دانشگاه رییس دپارتمان تکنولوژی داروئی

 دولتی طب باکو

91 Dr. Mehraliyeva  
 هیئت علمی دپارتمان تکنولوژی داروئی

 دولتی طب باکو دانشگاه
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  :جذب دانشجوی بین المللی -0
 

   0399-0011 یلی در سال تحص جدول وضعیت جذب دانشجوی بین المللی

 بین الملل دانشگاه بوده است.        نکته: صدورِ پذیرشِ مازاد بر ظرفیت به دلیل عدم تکمیل ظرفیت در نیمسال قبل و با هماهنگیِ معاونت آموزشی پس از تصویب در شورای امور
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 نیمسال

 

 ظرفیت مقطع رشته

تعداد 

 درخواست

 ثبت شده 

تعداد 

پذیرش 

قطعی 

 ارسال شده

تعداد 

دانشجوی 

ثبت نام 

 شده

تابعیت 

 /کشور

 مذکر مونث
دامنه سنی 

 )سال(

 میانگین سنی

 )سال(
 متاهل مجرد متاهل مجرد

 اول

 1 2 1 61 دکترای عمومی پزشکی

 عرات

 

6 - 2 - 61-08 01 

 - - - - - - - - - 01 دکترای عمومی دندانپزشکی

 - - - - - - - - - 01 دکترای عمومی داروسازی

MBBS  21-11 کارشناسی - - - - - - - - - 

 سایر

 - - - - - - - - - 02 دکترای تخصصی

 - - - - - - - - - 21 کارشناسی ارشد

 - - - - - - - - - 8 کارشناسی

   - 9 1 2  5 6 1 989-219   جمع

 

 

 دوم

 

 20 28 02 61 دکترای عمومی پزشکی

 عرات

 

01 - 62 0 00-09 6100 

 60 - - 0 - - 0 0 0 - دکترای عمومی دندانپزشکی

 1/60 01-60 - - - 6 6 6 0 1 دکترای عمومی داروسازی

MBBS  0102 08-60 - 06 - - 06 61 61 21-11 کارشناسی 

 26 26 0 - - - 0 0 0 1 کارشناسی ارشد دنتیکسرتوا

 10 10 0 - - - 0 0 0 6 کارشناسی ارشد بالینی تغذیه

 60 60 - - - 0 0 0 0 1 کارشناسی ارشد ایمونولوژی

 سایر

 - - - - - - - - 0 1 دکترای تخصصی

 - - - - - - - - - 8 کارشناسی ارشد

 - - - - - - - - - 1 کارشناسی

   9 96 - 99  52 60 75 65-85   جمع

   9 96 1 95  57 71 80 206-286   جمع کل



 

 عقد تفاهم نامه های بین المللی: -5

 تفاهم نامه های بین المللی منعقده جدول وضعیت 

 مدت اعتبار  تاریخ امضا  طرفین تفاهم نامه 

 سال پس از امضا 0 9/99/11 ایتالیا    BARIانستیتو سرطان  – دانشگاه علوم پزشکی تبریز مرکز تحقیقات ایمونولوژی

 

 

در سال  هستند که توسط دانشگاه علوم پزشکی تبریز با مجوز و یا با همکاری یک سازمان علمی بین المللی  برگزار می شوند.منظور از این دوره ها آنهایی   :مشترک  کوتاه مدت شیبرگزاری دوره های آموز -6

 به صورت مجاز ی برگزار گردید.  این دوره ها  91-کوویدبا شیوع بیماری  9911

 

 آموزشی کوتاه مدت مشترک برگزار شده دوره های  مشخصاتدول ج

 توضیحات موسسه همکار  واحد برگزار کننده تاریخ برگزاری عنوان دوره

 سازمان بهداشت جهانی NPMCمرکز  02/2/11 01-پوش  همگانی سلامت، تقویت نظام سلامت در پاندمی کووید

و نیز برنامه های مصوب با سازمان  NPMC مرکزدر راستای اهداف و چشم انداز 

جهانی بهداشت این مرکز درصدد طراحی و برگزاری دوره آموزشی تقویت نظام 

بوده که با شروع پاندمی  (UHC) سلامت برای رسیدن به پوش  همگانی سلامت

 دوره  و جانبهمسئولان مرکز و سازمان جهانی بهداشت با همکاری های د 01-کووید

، تقویت نظام سلامت در پاندمی سلامت همگانی پوش  المللی بین آموزشی

 60روزه،  01در این دوره .اجرا نمودند NPMC طراحی و توسط مرکز را 01-کووید

نفر نیز به صورت مجازی از  21و  حضور داشتند استاد از ایران 8استاد بین المللی و 

 ره استفاده نمودند. آموزش های ارائه شده در این دو
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http://npmcweb.tbzmed.ac.ir/


 

وبینارهای بین المللی که با مشارکت و یا با هماهنگی مدیریت امور بین  صورت گرفت.  در قالب وبینار هرگونه گردهمائی در دانشگاه لغو و برگزاری آنها برگزاری   91 -پاندمی کوویدظهور با  :وبینارها برگزاری  -7

  رح جدول زیر است:  الملل صورت گرفت به ش

 

 دول مشخصات وبینارهای برگزار شدهج

 کشور/ موسسه مشارکت کننده  واحد برگزار کننده  تاریخ برگزاری  عنوان گردهمائی  ردیف 

 دانشگاه مک مستر کانادا مرکز آموزشی درمانی الزهراNICU مرکز  8/0/11 آموزشی تکامل کودکان  وبینار  9

 وزارت بهداشت جمهوری آذربایجان مدیریت امور بین الملل 01/1/11  01-ال تجربیات و مدیریت پاندمی کوویدانتقویدئو کنفرانس   2

 دانشگاه آتاتورک ترکیه مدیریت امور بین الملل 0/2/11  01-ویدئو کنفرانس  انتقال تجربیات و مدیریت پاندمی کووید 9

 وزارت بهداشت و وزارت امور اقتصادی جمهوری آذربایجان مدیریت امور بین الملل 69/01/11 یون مشترک اقتصادی ایران و آذربایجان نشست مجازی کمیته بهداشت و درمان چهاردهمین کمیس 0

 دانشگاه ملی آتن دانشکده طب سنتی 8/00/11 ویدئو کنفرانس مجازی مشترک تاریخ پزشکی و طب سنتی  5

 دانشگاه دولتی طب باکو مدیریت امور بین الملل 00/06/11 ایران و جمهوری آذربایجانک اولین نشست مجازی تبادل اطلاعات اپیدمیولوژی 6

 دانشگاه دولتی طب باکو ی و شتابدهی سلامتنوآورمرکز  62/06/11 انه نوآورنشست مجازی همکاری های مشترک فناورانه و  7
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نتایج زیر  9911در سال  و اقدامات انجام یافته 17( بعنوان مرکزهمکار سازمان جهانی بهداشت در سال NPMCبه دنبال معرفی مرکز ملی آموزش مدیریت سلامت دانشگاه ) :لیعضویت در سازمان های بین المل -8

  حاصل شد: 

 با مشارکت سازمان بهداشت جهانی  01-پاندمی کووید( و امنیت سلامت در UHCتقویت نظام سلامت  برای رسیدن به پوش  همگانی سلامت ) طراحی دوره آموزشی  .0

  62/2/11لغایت  02/2/11بهداشت جهانی از تاریخ با مشارکت سازمان  01-دوره آموزشی بین المللی مجازی پوش  همگانی سلامت، تقویت نظام سلامت در پاندمی کووید برگزاری  .6

به  62/2/11که با هماهنگی اداره کل همکاری های بین الملل وزارت متبوعه در تاریخ   WHOبهداشت دانشگاه در ششمین نشست مراکز همکار ایرانی همکار سازمان جهانی مرکز  ازآقای دکتر محمود یوسفی شرکت  .2

 را ارائه نمودند.   WHOبعنوان همکار  NPMCو برنامه های مصوب و در دست اجرای مرکز در این نشست آقای دکتر یوسفی گزارشی از عملکرد صورت مجازی برگزار گردید. 

مرکز همکار از  911و با شرکت بی  از  WHOاین نشست با حضور دکتر تدروس ادهانوم مدیر کل  .راکز همکار سازمان بهداشت جهانیبعنوان سخنران منتخب در اولین نشست بین المللی م دکتر یوسفیشرکت آقای  .0

  دید. به صورت مجازی برگزار گر 62/1/11سراسر جهان در تاریخ 

  (EMRO)در منطقه مدیترانه شرقی  "آموزش و پژوه  در مدیریت سلامت" قطب در زمینه  بعنوان مرکز همکارِ NPMCانتخاب مرکز  .1

 

 

پژوهشی در زمینه ناهنجاری های مادرزادی و به پاس فعالیت های   "2121سندروم داون "براساس تصمیم شصت و ششمین جلسه کمیته منطقه ای سازمان بهداشت جهانی جایزه  :کسب جوایز بین المللی -9

 اهدا شد.  گروه آموزشی پزشکی اجتماعی دانشگاه استادبه آقای دکتر سعید دستگیری  22/7/11در تاریخ  (EMRO)شرقی در شصت و هفتمین نشست کمیته منطقه مدیترانهبرنامه های بهداشتی جامعه محور 
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  : رنامه عملیاتی مشترک دانشگاههااجرای ب -01 

 

  *جدول وضعیت پیش بینی و ارزیابی برنامه عملیاتی مشترک دانشگاهها در حوزه امور بین الملل                       

   **انحراف ارزیابی انطباق )درصد( ارزیابی انطباق  )درصد( انحراف خوداظهاری  )درصد(   خوداظهاری )درصد(  پیش بینی  ماه 

 )درصد(

 **میزان تحقق برنامه 

 )درصد( 

 ............. ............. ............. ............. ............. ............. فروردین

 ............. ............. ............. ............. ............. ............. اردیبهشت

 19 -2 90/01 1 06 06 خرداد

 19 -2 90/01 1 06 06 تیر

 19 -2 90/01 1 06 06 مرداد

 19 -2 10/91 1 86 86 شهریور

 19 -2 10/91 1 86 86 مهر

 19 -2 10/91 1 86 86 آبان

 19 -2 10/91 1 86 86 آذر

 19 -2 10/91 1 86 86 دی

 11/19 -10/6 28/89 1 11 11 بهمن

 08/19  - 86/6 08/19 1 011 011 اسفند

 

 استخراج شده است.  وزارتی درصدها از سامانه یکپارچه برنامه عملیاتی مشترک دانشگاههای علوم پزشکیِ* 

  علی رغم درخواست کتبی از وزارتخانه، به دانشگاه اعلام نگردید. رنامهب کاملِ تحققِ انطباق و عدمِ ارزیابیِ انحرافِ علتِ** 
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 : جلسات رسمی برگزار شده -00

 

 وضعیت  جلسات  شورای امور بین الملل جدول ( 0-00                                                     

 سه جل ترکیب اعضا تعداد مصوبات  تعداد جلسات 

9 98 

 رییس دانشگاه   -

 مشاور رییس دانشگاه در امور بین الملل  -

 معاون آموزشی دانشگاه   -

 معاون تحقیقات و فناوری دانشگاه  -
 

معاون دانشججوئی دانشجگاه )در برخجی از جلسجات براسجاس       -

 موضوعات مرتبط(

 رییس دانشکده پزشکی دانشگاه  -

 مدیر امور بین الملل دانشگاه -

 

             

 مشخصات جلسات  شورای امور بین الملل   جدول ( 9-00                                                     

شماره 

 جلسه 
 اعضا جلسه تعداد مصوبات تاریخ برگزاری

 دکتر محمد حسین صومی،  رییس دانشگاه   - 2 62/6/11 0

 بین الملل و مشاور معاون آموزشی   دکتر جلال حنائی، مشاور رییس دانشگاه در امور -

 دکتر محمد سمیعی، معاون تحقیقات و فناوری   -

 دکتر علی تقی زادیه، معاون آموزشی   -

 دکتر مهدی نظری، معاون امور دانشجوئی و فرهنگی   -

 دکتر حجت پورفتحی، رییس وقت دانشکده پزشکی   -

 دکتر علی اکبر طاهر اقدم، رییس دانشکده پزشکی   -

   ر حسین عبدالهی، مدیر امور بین المللدکت -

6 00/1/11 1 

2 61/01/11 9 
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 زیر انجام گرفت :  روزرسانی و اصلاح سایت انگلیسی دانشگاه اقدامات ه بو   Uni Rankرتبه سایت دانشگاه در رتبه بندی  ءدر راستای نامه رییس دانشگاه مبنی بر ارتقا :بازنگری سایت انگلیسی دانشگاه -09

 

 ، تکمیل پروفایل دانشگاه در سایت مذکور و ارسال گزارش انجام کار به ریاست دانشگاه   Uni Rankمطالعه سایت  (9

 سایت انگلیسی دانشگاه   ر بازنگریاستعلام انواع رتبه بندی وب سایت های موسسات علمی و آموزشی و شاخص های مربوطه  از مدیریت آمار و فناوری اطلاعات جهت بهره برداری د (2

 مطالعه بیست مورد مقاله در مورد دولت الکترونیک  (9

 مطالعه سایت چند دانشگاه از کشورهای استرالیا، آمریکا، کانادا، انگلستان و ترکیه  (0

 مطالعه سایت انگلیسی دانشگاههای تیپ یک کشور  (5

 تحلیل وضعیت سایت انگلیسی دانشگاه  (6

 به نتیجه اقدامات قبلیبومی سازی قالب سایت با توجه  (7

 برگزاری جلسه با مدیریت آمار و فن آوری اطلاعات  (8

 دانشگاه  و شورای ارائه گزارش از اقدامات انجام یافته در هیئت رییسه (1
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 بخش دوم 

 

 

 گزارش تحلیلی 

 

 

 



 

اما به  ;امکان ارائه گزارش تحلیلی برای نخستین بار فراهم گردید 0211در سال  ی اهداف و شاخص های کمّ تعیین و کارشناسی کارِ گردشِ نمودارِ این گزارش ذکر گردید با تدوینِ مقدمه آغازین همانگونه که در 

. این گزارش براساس داده های گردیدمقدور  المللی بین یدانشجو جذب فرآیندصرفا امکان گزارش تحلیلی برای  ،01-به جهت بروز پاندمی کوویدهای این مدیریت فرآینددلیل تحولات ایجاد شده در اغلب 

و با توجه به اهداف و شاخص های تدوین شده تهیه گردیده است و مشتمل بر جدول وضعیت شاخص های  که در طول سال جمع آوری و تکمیل شده است فرآیند پای ِ و جدولِ داده ها استخراج شده از جدولِ

 ،همراه می باشد. برای آشنائی بیشتر با جزئیات نحوه محاسبه شاخص ها 0011سال تدوین برنامه می باشد که با ارائه تحلیل و پیشنهاد برای  کلیّبرون داد و شاخص های به تفکیک درون داد، پروسه،  فرآیند

 جدول شاخص ها و فرمول های محاسبه در قسمت ضمیمه قرار داده شده اند. 

 

   0399-0011غیر بورسیه در سال تحصیلی  ن المللیبیپذیرش دانشجوی  فرآیندجدول شاخص های 

 07از  03صفحه  

 

 عنوان شاخص ردیف طبقه بندی شاخص
مقدار و واحد 

 شاخص 

 شاخص های درون داد

 %1 ها درخواست تعداد کل به استاندارد واصله های درخواست تعداد نسبت 0

 % 011  پذیرش اطلاعات کل به شجوئی()از سوی معاونت های آموزشی و دان استاندارد شده اعلام پذیرش اطلاعات نسبت 6

 %61 شده اعلام ظرفیت کل به درخواست کل تعداد نسبت 2

 شاخص های پروسه

 

 %92  مدیریت برای شده تعیین اجرائی استانداردهای کل تعداد به الملل بین امور مدیریت توسط شده رعایت اجرائی استانداردهای تعداد نسبت 0

 %92 های زمانی رعایت شده توسط مدیریت امور بین الملل به تعداد کل استانداردهای اجرائی تعیین شده برای مدیریتنسبت تعداد استاندارد 6

 ؟ نسبت تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت آموزشی به تعداد کل استانداردهای اجرائی تعیین شده برای معاونت آموزشی  2

0 
ین درخواست های مدیریت امور بین الملل  )شرایط پذیرش، زمان ثبت نام و اعلام لیست نهائی ثبت نام شدگان(  تا وصول متوسط فاصله زمانی ب

 پاسخ از معاونت آموزشی 
 روز کاری  61

 %011 نسبت تعداد پاسخ استعلام های معاونت آموزشی به کل تعداد استعلام ها 1

 %011 عاونت آموزشی به کل تعداد استعلام هانسبت تعداد پاسخ مثبت استعلام های م 2

 روز کاری 2 متوسط فاصله زمانی پاسخ معاونت آموزشی به استعلام ها  9

 ؟ نسبت تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت دانشجوئی به تعداد کل استانداردهای اجرائی تعیین شده برای معاونت دانشجوئی 8

 روز کاری 1 مانی بین درخواست مدیریت امور بین الملل ) خوابگاه، تغذیه، بیمه و ...( تا وصول پاسخ از  معاونت دانشجوئی متوسط فاصله ز 1

 %011 به کل تعداد استعلام ها مدیریت حراستنسبت تعداد پاسخ استعلام های  01

 %011 م هابه کل تعداد استعلا مدیریت حراستنسبت تعداد پاسخ مثبت استعلام های  00



  0399-0011بقیه جدول شاخص های فرآیند پذیرش دانشجوی بین المللی غیر بورسیه در سال تحصیلی 

 

 07از  00صفحه  

 عنوان شاخص ردیف طبقه بندی شاخص
مقدار و واحد 

 شاخص 

 بقیه شاخص های پروسه

 روز کاری 2 به استعلام ها  مدیریت حراستمتوسط فاصله زمانی پاسخ  06

 ؟ نسبت تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط سازمان امور دانشجویان به تعداد کل استانداردهای اجرائی تعیین شده برای آن سازمان 02

 SAORG  011%نسبت تعداد کل کد اختصاصی صادر شده توسط سازمان امور دانشجویان به تعداد دانشجویان ثبت شده در سامانه  00

 روز کاری 01 له زمانی بین تائید صلاحیت علمی دانشجو توسط دانشگاه در سامانه تا صدور کد اختصاصی متوسط فاص 01

 %011 نسبت تعداد نامه های پذیرش صادر شده به تعداد کد اختصاصی صادر شده   02

 1 نسبت تعداد کل کد ویزای صادر شده به درخواست شده 09

 1 ت کد ویزا تا صدور آن متوسط فاصله زمانی بین درخواس 08

 شاخص های برون داد

 %82 نسبت تعداد معرفی شدگان جهت ثبت نام به کل تعداد درخواست های واصله استاندارد 0

 %80 نسبت تعداد ثبت نام شدگان به معرفی شدگان  6

 %61 نسبت تعداد ظرفیت تکمیل شده به ظرفیت اعلام شده  2

 ؟ شده به ذینفعان  نسبت تعداد گزارشات ارسال 0

 کلیّشاخص های 

 ؟ میزان رعایت استانداردها  0

 میزان رضایت ذیفنعان  6

 ؟ میزان رضایت رییس دانشگاه از عملکرد مدیریت امور بین الملل 

 ؟ میزان رضایت معاونت آموزشی  از عملکرد مدیریت امور بین الملل

 ؟ دیریت امور بین المللمیزان رضایت معاونت دانشجوئی از عملکرد م

 ؟ از عملکرد مدیریت امور بین الملل مدیریت حراستمیزان رضایت 

 ؟ میزان رضایت سازمان امور دانشجویان از عملکرد مدیریت امور بین الملل

 %91 میزان رضایت متقاضیان بین المللی از عملکرد مدیریت امور بین الملل

 ؟ ر بین الملل از رییس دانشگاه میزان رضایت مدیریت امو

 ؟ میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد  معاونت آموزشی

 ؟ میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد معاونت دانشجوئی

 ؟  مدیریت حراستمیزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد 

 ؟ اف طراحی شده )اثربخشی( نسبت اهداف واصل شده به اهد 2

 ؟ نسبت منابع مصرف شده به استاندارد منابع )کارائی( 0



 

نامه ریزی نموده و در طول سال به ها برای محقق شدن این استانداردها برفرآیندهمانگونه که در قسمت مقدمه گزارش اشاره شده است مدیریت امور بین الملل در ابتدای هر سال با تدوین و بازنگری استانداردهای 

متاسفانه به دلیل ها به تفکیک واحدهای ذیربط را نشان می دهد. فرآیندتعدادی از شاخص های عملکرد  دو صفحه قبل ها اقدام می نماید. جدولِفرآیندجمع آوری داده های مورد نیاز برای پای  و ارزشیابی 

همچنین به دلیل نقص در طراحی روش های رضایت سنجی از ذینفعان  دستیابی به تعدادی از شاخص ها مقدور نگردید. از مدیریت امور بین الملل( امکانِتوسط ذینفعان )غیر  ،استاندارد تدوینِ عدمِ

سبه شاخص اثربخشی بعنوان یکی از پارامترهای اساسی مقدور نبود و با توجه مدیریت امور بین الملل امکان ارائه گزارش شاخص رضایت نیز وجود ندارد. بنا به دلایل فوت محا )غیر از دانشجویان بین المللی( توسط

که واژه استاندارد در تمامی آیتم ها عبارت است از فعالیت هایی  دسترسی به شاخص کارائی که بنظر می رسد مهمترین شاخص عملکرد هر واحد و یا برنامه ای می باشد امکانپذیر نیست. ،منابع به نبود استانداردِ

. بعنوان نمونه استانداردهای مدیریت اموربین الملل در قالب راهنما، نمودارهای گردش کار گردداعلام  فرآیندغیر از متقاضیان بین المللی( به صورت شفاف و مشخص تدوین و به صاحبان توسط  ذینفعان )بایستی 

ذکر این نکته ضروری است که در محاسبه شاخص ها در صورت  درخواست شده است. یا طی نامه های اداری به ذینفعان اعلام و یا از آنها اجرایی و کارشناسی تعریف و در سایت این مدیریت قرار داده شده است و

 عدم رعایت حتی یک آیتم و یا یک گام مقدار آن شاخص صفر در نظر گرفته شده است. 

 در قسمت ضمیمه همین گزارش قرار داده شده است.   "داده های شاخص ها وضعیت" ولِو جد "و نحوه محاسبه شاخص ها تعاریف" دولِج ،برای آشنائی بیشتر

 

 شاخص ها می پردازیم:  طبقه بندیِ به تفکیکِ  9011ها در سال فرآینددر این قسمت به توضیح پاره ای از شاخص ها و ارائه پیشنهاداتی برای بهبود عملکرد  ،با در نظر گرفتن نکات فوق

 

 ن دادشاخص های درو

درخواست حتی یک درخواست به صورت کامل به مدیریت امور بین  062در سایت فارسی و انگلیسی دانشگاه از مجموع  بین المللیمتاسفانه علی رغم بارگذاری تمامی اطلاعات مورد نیاز برای پذیرش متقاضیان 

عدم آشنائی متقاضیان با زبان فارسی و یا انگلیسی و یا بی دقتی متقاضیان باشد. فرضیه شفاف نبودن مطالب سایت با توجه به نتایج  . این واقعیت می تواند به دلیل عدم شفافیت مطالب سایت،نگردیدالملل واصل 

 ن داشته اند. درصد از تکمیل کنندگان فرم به شفاف بودن مطالب و مفید بودن آنها اذعا %91به دست آمده از فرم های رضایت سنجی از دانشجویان رد می شود. چرا که 

بی دقتی نیز شاید بعد از عامل زبان ن شاخص بیشتر می نماید. مشکلات زبان فارسی و انگلیسی دانشجویان که پس از شروع به تحصیل بیشتر هویدا می شود احتمال دخالت پارامتر زبان را در پایین بودن ای

نقص، رفع گردیده اند. بنظر می رسد طراحی سامانه پذیرش  بسیاری از مواردِ ،سایت مخصوصا قسمت راهنما مطالبِ بر دوباره خواندنِ س از تاکیدپ اتِ ایمیلی،مهمترین فاکتور تاثیرگذار باشد چرا که در مکاتبات

اسبی برای ارتقا شاخص درخواست های استاندارد باشد. اتخاذ روش راهکار من سلب نمایددانشجو بنحوی که در صورت عدم تکمیل آیتم های مورد نیاز و یا عدم ارسال مدارک لازم امکان عبور به مراحل بعدی را 

 . های پیشگیرانه ی تنبیهی مانند اخذ هزینه بررسی مدارک و به تعویق انداختن مدارک ناقص نیز شاید راهکاری برای بهبود این پارامتر باشد

 07از  05صفحه  



 

صرفا نشان دهنده پاسخ  "پذیرش اطلاعات کل به استاندارد شده اعلام پذیرش اطلاعات نسبت " شاخصِتعریف ننموده اند، الیت های خود استانداردی معاونت های آموزشی و دانشجوئی برای فعبا توجه به اینکه 

                         معاونت های مذکور به درخواست های مدیریت امور بین الملل می باشد. 

( درخواست ارسال نشده بود. توزیع متناسبی بین رشته / ظرفیت های اعلام شده و درخواست 682)کل ظرفیت اعلامی  بین المللیدرصد ظرفیت جذب دانشجوی  91 شاخص سوم درون داد نشان می دهد که برای

 این تعداد توسط شاخص دیگری بعدا توضیح داده ;تعداد ثبت نام شدگان نمی باشدی این نسبت برای رشته مقاطع نیز نامتناسب بوده است. لازم بذکر است که این شاخص نشان دهنده  ;برای آنها وجود نداشت

ضمن این که در  رشته های  ،تعداد درخواست مازاد بر ظرفیت اعلامی بود رشته پزشکی می باشد و در سایر رشته ها تعداد درخواست کمتر از ظرفیت اعلامی بوده است برای آن خواهد شد. تنها رشته ای که 

و نسبت آن با ظرفیت های اعلامی برای مقایسه  بین المللی)متاسفانه امکان دسترسی به اطلاعات سایر دانشگاهها درخصوص تعداد جذب دانشجوی اپزشکی و بهداشت و علوم نوین هیچ متقاضی وجود نداشت. پیر

  وجود نداشت.( 

رفیت های دانشگاه بدون توجه به نیازهای درخواست کنندگان باشد. عدم وجود تبلیغات مناسب، معرفی ناکافی رشته های تحصیلی، در نظر درخواست می تواند اعلام ظ یکی از دلایل احتمالی پایین بودن تعدادِ

 شکی دانست. ه رشته ها را می توان از سایر علل تعداد کم درخواست در سایر رشته ها غیر از رشته پزکلیّبعنوان یکی از شرایط پذیرش برای  09گرفتن معدل بالای 

لیغات و تبسایر کشورهای همسایه،  ، میزان هزینه ها و بازار کارِ فارغ التحصیلانِپایین مقاطعِ دانشگاهها به فارغ التحصیلانِ آموزشیِ ظرفیت هایِ مطالعه سیستم آموزشی، نحوه ورود به مراکز آموزش عالی، نسبتِ  

کردن مداوم سایت انگلیسی دانشکده ها و همچنین ایجاد ظرفیت برای رشته های اولویت دار دانشجویان بین  به روزها و ظرفیت ها در سایت انگلیسی دانشگاه ،  ، معرفی و اطلاع رسانی توانمندی بازاریابی مناسیب

 الملل در صورت امکان، برای رفع این مشکل پیشنهاد میگردد. 

 شاخص های پروسه 

هستند که در سایت ها  فرآینداجرائی  کارِ گردشِ کارشناسی و نمودارِ کارِ گام های اجرائی و زمان های تعیین شده ی آنها  برای مدیریت امور بین الملل در نمودار گردشِ واژه های استاندارد اجرائی و زمانی  بیانگر

تعاریف و نحوه محاسبه شاخص های فرآیند جذب " )برای آشنائی با نحوه محاسبه به جدولِ ه استاستاندارد اجرا شد 808، تعیین شده استاندارد اجرایی و زمانی 0008این مدیریت قابل دسترسی است. از مجموع 

ای انجام این گامها نیازی بردر اصل  بیماری کرونا بوده است. بنابراینشیوه آموزش به صورت غیر حضوری به دلیل  استاندارد، تغییرِ 211عدم اجرای  و دلیلِ مراجعه شود.(در بخ  ضمائم   "دانشجوی بین المللی

 ضروری می باشد.  0011برای سال تحصیلی  فرآیندائی این نبوده است و در صورت حذف این مراحل میزان استانداردِ  حقیقیِ رعایت شده صد در صد خواهد بود. بنابراین بازنگری نمودار گردش کار اجر

و سازمان امور دانشجویان وزارت علوم و مرکز خدمات آموزش وزارت بهداشت امکان سنج  استاندارد برای این  مدیریت حراستمدیریت  وئی،با توجه به عدم تدوین استاندارد توسط معاونت های آموزشی، دانشج

 واحدها مقدور نمی باشد و به همین دلیل امکان قضاوت درخصوص فاصله زمانی بین مکاتبات امور بین الملل با واحدهای فوت نیز میسر نبود. 

 07از  06صفحه  



 

 شاخص های برون داد

ظرفیت اعلام  682بنابراین از تعداد   نفر انصراف داده اند(  02)  ( ثبت نام نمودند%80نفر) 19( جهت ثبت نام به معاونت آموزشی معرفی شده اند و از این تعداد نیز %82نفر ) 91 ثبت شدهدرخواست  80از مجموع 

 تکمیل ظرفیت به تفکیک رشته در جدول ضمیمه گزارش ذکر شده است.  جزئیات ظرفیت تکمیل شده است. 19شده فقط 

برای تعدادی از رشته ها مانند رشته های این عدم تکمیل ظرفیت، و  1/6یعنی کمتر از % ،برای رشته پزشکی فقط یک ظرفیت میزانعدم تکمیل ظرفیت در رشته های مختلف متفاوت است به نحوی که این  میزان

 می باشد.  %011و علوم نوین  دانشکده بهداشت

بعنوان راهکاری برای جلوگیری از انصراف و پیشگیری از منابع  (Application Fee)  بررسی مدارک در نظر گرفتن هزینه برای دلایل انصراف متقاضیان پس از اعلام پذیرش بایستی مورد بررسی قرار گیرد. شاید 

 صرف شده برای این موضوع باشد. 

، سازمان امور دانشجویان وزارت علوم و مرکز خدمات آموزشی مدیریت حراستکه بایستی به آنها گزارش ارسال شوند عبارتند از رییس دانشگاه، معاونت آموزشی، معاونت دانشجویی، مدیریت  فرآیند ذینفعان این

نیز طی همین  فرآیندگزارش موردی ارسال گردیده است. گزارش کامل  مدیریت حراستزشی و دانشجوئی و مدیریت برای معاونت های آمو 11و مراحل انجام آن در طی سال  فرآیندوزارت متبوعه.  به جهت نوع 

 مجموعه به تمامی ذینفعان ارسال خواهد شد.  

 

  کلّیشاخص های 

فقط میزان  "میزان رضایت ذینفعان" در شاخصِ نگردید.استانداردها، اثربخشی و کارآئی مقدور  رعایتِ میزانِ کلّی، یعنیبا توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفعان )غیر از امور بین الملل( محاسبه شاخص های 

 رضایت متقاضیان بین المللی بررسی گردیده است که نشانگر رضایت مطلوب آنان از عملکرد مدیریت امور بین الملل می باشد. 

 

 فرآیند ءتا ارتقابین المللی( انتظارات و نیز استاندارد وظایف و برنامه های خود را تدوین و به سایرین ارسال نمایند تا امکان پای  و ارزشیابی و نهای شجویاندانه ذینفعان )غیر از کلیّدر خاتمه پیشنهاد می گردد 

 میسر گردد. در غیر این صورت کماکان شاهد بهره وری پایین و نارضایتی ذینفعان خواهیم بود. 

ارتقاء شاخصِ بهره وری را بعنوان تجارب ناموفق، امکانِ  برای یکدیگر فراهم نموده و ضمن جلوگیری از تکرارِ استفاده از تجربیات امکانِ آنها هایِ آن در سایت انشگاهها و یا قرار گرفتنِسایر د گزارشِ انتشارِ

 مهمترین و ضروری ترین آیتمِ عملکرد مقدور خواهد نمود.  

 07 از 07صفحه  



 

 

 

 

  سومبخش 

 

 

 ضمائم 

 

 



 

 

 

 0399-0011در سالتحصیلی جذب دانشجوی بین المللی  فرآیندجدول تعاریف و نحوه محاسبه شاخص های 

 عنوان شاخص ردیف
منبع جمع آوری 

 داده
 توضیحات  نحوه محاسبه مقدار شاخص

 شمارش تعداد جدول داده  درخواست های واصله 0
ه به صورت کامل یا ناقص است که به ایمیل درخواست های منضم به فرم تقاضانامه تکمیل شد

 مدیریت امور بین الملل ارسال شده باشد. 

 شمارش تعداد جدول داده  درخواست های رد شده 6
درخواست هایی هستند که به دلیل عدم تطابق با اطلاعات و شرایط پذیرش دانشگاه  توسط 

  وند.نمی شپذیرش  فرآیندو وارد  رد شدهمدیریت امور بین الملل 

 شمارش تعداد جدول داده  درخواست های ثبت شده 2

از فیلتر مدیریت بین الملل عبور پذیرش هستند که  و شرایط درخواست های منطبق با اطلاعات

این درخواست ها ثبت شده و وارد پروسه پذیرش می شوند.  فرآیند های در جدول دادهکرده و 

الملل  بین سال شوند و یا با همکاری مدیریت امورممکن است به صورت استاندارد تعیین شده ار

 ستاندارد شوند. ا

 درخواست های ثبت شده ای هستند که مطابق با استاندارد اعلام شده در سایت ارسال می شوند.  شمارش تعداد جدول داده  درخواست های استاندارد 0

 مکاتبات اطلاعات پذیرش 1

ه رشته تحصیلی در نظر گرفت ،واحدِ شاخص

شده است و در صورت عدم ارائه اطلاعات 

تعریف شده حتی در یکی از آیتم ها، صفر 

 منظور شده است.

اطلاعات پذیرش شامل رشته، مقطع، ظرفیت، تقویم آموزشی، شهریه و هزینه های زندگی 

دانشجوئی اعم از هزینه بیمه، خوابگاه و تغذیه است که از واحدهای ذیربط در جذب دانشجوی 

استعلام شده و جهت اطلاع و تصمیم گیری  )معاونت دانشجوئی و معاونت آموزشی( للیبین الم

 در سایت قرار می گیرد.  بین المللیمتقاضیان 

 مکاتبات اطلاعات پذیرش استاندارد 2

شاخص، آیتم هایی است که در  واحدِ

درخواست های مدیریت امور بین الملل از 

ه می معاونت های دانشجوئی و آموزشی خواست

 شود. 

آموزشی و دانشجوئی براساس استاندارد تعیین شده توسط  های اطلاعاتی است که معاونت

 مدیریت امور بین الملل جهت درج در سایت به مدیریت امور بین الملل ارسال می نمایند. 

 شمارش جدول داده متقاضی انتقال 9
انتقال و ادامه تحصیل در دانشگاه دانشجوی بین المللی سایر دانشگاههای کشور است که تقاضای 

 علوم پزشکی تبریز را دارد. 

 شمارش جدول داده متقاضی 8

صاحبانِ درخواست های ثبت شده ای هستند که درخواست آنها وارد فاز استعلامِ صلاحیت علمی 

دانشگاه، مرکز خدمات آموزشی وزارت متبوعه و  مدیریت حراستو عمومی از معاونت آموزشی، 

 امور دانشجویان وزارت علوم شده است. سازمان 

 

 

 ضمیمه شماره یک



 

 0399-0011در سالتحصیلی جذب دانشجوی بین المللی  فرآیندجدول تعاریف و نحوه محاسبه شاخص های بقیه     

 عنوان شاخص ردیف
منبع جمع آوری 

 داده
 توضیحات  نحوه محاسبه مقدار شاخص

 شمارش جدول داده متقاضی رد شده 1

عمومی آنها توسط یکی از واحدهای ذیربط )معاونت یا صلاحیت حیت علمی و افرادی هستند که صلا

دانشگاه، مرکز خدمات آموزشی وزارت متبوعه و سازمان امور دانشجویان وزارت  مدیریت حراستآموزشی، 

 علوم( تائید نشده باشد. 

 شمارش جدول داده متقاضی پذیرفته شده 01

دانشگاه، مرکز  مدیریت حراستآنها توسط معاونت آموزشی، افرادی هستند که صلاحیت علمی و عمومی 

خدمات آموزشی وزارت متبوعه و سازمان امور دانشجویان وزارت علوم تائید شده و توسط مدیریت امور 

 بین الملل برای آنها نامه پذیرش صادر شده و جهت ثبت نام به معاونت آموزشی معرفی می شوند.  

 رفته شده ای هستند که پس از معرفی به معاونت آموزشی، در دانشگاه ثبت نام نمی نمایند. یمتقاضیان پذ شمارش ول دادهجد پذیرفته شده انصرافی 00

 شمارش جدول داده و مکاتبات دانشجوی بین المللی جذب شده 06
متقاضیانی هستند که پس از معرفی شدن به معاونت آموزشی در دانشگاه ثبت نام نموده و لیست آنها 

 وسط معاونت آموزشی به مدیریت امور بین الملل ارسال می شود.  ت

02 

استانداردهای اجرائی تعریف شده 

در  امور بین الملل برای مدیریت

 (A) 0211 -0011سال تحصیلی 

نمودار گردش کار  -

 اجرائی

نمودار گردش کار  -

 کارشناسی

 جدول داده -

A= (n×5)+4+b+b+4+6 

A= 2b+(n×5)+14 

جرائی تعیین شده برای مدیریت در نمودار گردش کار اجرایی و نمودار گردش کار کارشناسی گام های ا

 فرآیند هستند. 

لحاظ شده  bدر نظر گرفته شده است و تعداد متقاضیان پذیرفته شده  n های ثبت شده تعداد درخواست

 است. 

  در نمودار گردش کار اجرائی انواع گام ها و تعداد آنها عبارتند از: -

 مورد است که برای هر درخواست تکرار می شود.  1گام های اجرائی برای ثبت هر درخواست   -0

گام های اجرائی برای امور کنسولی، شامل دو گام ) مستقل از تعداد درخواست ها( که هر دو نیمسال  -6

ده انجام می شود گام( و یک گامِ امور کنسولی که برای هر متقاضی پذیرفته ش 0یکبار تکرار می شوند )

(b ) 

گام های اجرائی برای متقاضیان پذیرفته شده که یک گام برای هر متقاضی پذیرفته شده تکرار می  -2

 (bشود. )

هر است و  گام 6گام های اجرائی برای استعلام از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت که  -0

 ( 0دو نیمسال تکرا می شوند )

مورد است که فقط در نیمسال اول اجرا  2ائی تعیین شده در نمودار گردش کار کارشناسی گام های اجر -

 می شود. 

 

 

 



  

 0399-0011در سالتحصیلی جذب دانشجوی بین المللی  فرآیندجدول تعاریف و نحوه محاسبه شاخص های بقیه     

 عنوان شاخص ردیف
منبع جمع آوری 

 داده
  توضیحات نحوه محاسبه مقدار شاخص

00 

تعداد استانداردهای اجرائیی رعاییت   

امور بین الملل  شده توسط مدیریت

  0211-0011در سالتحصییییییییلی 

(A´) 

 جدول داده  -

 جدول پای  -
4+ k 3+ k 2+ k 1= k´A 

فرآیند هستند که مدیریت  گام های اجرائی مربود به مدیریت در نمودار گردش کار اجرائی و کارشناسیِ

 تانداردِ تعریف شده اجرا نموده است.آنها را به صورتِ اس

 . در نظر گرفته شده است nتعداد درخواست 

   : ثبت شده گامهای اجرائی رعایت شده برای هر درخواست -0 

 1=  (a)در نیمسال اول  گامهای رعایت شده برای هر درخواست -

 1=  (n)تعداد درخواست در نیمسال اول  -

 01در نیمسال اول=  های ثبت شدهدرخواست  کل گام های اجرایی رعایت شده برای -

 0=  (ˊa)گام های رعایت شده برای هر درخواست در نیمسال دوم  -

         91  = (ˊn)در نیمسال دوم   های ثبت شده تعداد درخواست -

 211در نیمسال دوم=  های ثبت شده درخواست کلگام های رعایت شده برای  -

1k =(059)ه برای هر درخواست مجموع گام های رعایت شد 

  : گام های اجرائی رعایت شده برای امور کنسولی -6

 1گام های اجرائی رعایت شده برای امور کنسولی در نیمسال اول =  -

 1گام های اجرائی رعایت شده برای امور کنسولی در نیمسال دوم =  -

k2 = (1)مجموع گام های رعایت شده برای امور کنسولی 

 : اجرائی رعایت شده برای متقاضیان پذیرفته شدهگام های  -2

 2گام های اجرائی رعایت شده برای متقاضیان پذیرفته شده در نیمسال اول=  -

 91گام های اجرائی رعایت شده برای متقاضیان پذیرفته شده در نیمسال دوم=  -

k3 =(76) مجموع گام های رعایت شده برای متقاضیان پذیرفته شده 

 : اجرائی رعایت شده برای استعلام از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونتگام های  -0

گام های اجرائی رعایت شده برای استعلام از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در نیمسال  -

  0اول=

آن معاونت در نیمسال  گام های اجرائی رعایت شده برای استعلام از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به -

  6دوم= 

k4 = گام های اجرائی رعایت شده برای استعلام از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن

 (9) معاونت
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 عنوان شاخص ردیف
منبع جمع آوری 

 داده
 توضیحات  نحوه محاسبه مقدار شاخص

01 

تعداد استانداردهای زمانی تعریف 

 امور بین الملل  شده برای مدیریت

 (B) 0211-0011سالتحصیلی در 

نمودار گردش کار  -

 اجرائی 

نمودار گردش کار  -

 کارشناسی

 جدول داده -

B = A 

ر نمودار گردش کار اجرائی و کارشناسی د امور بین الملل تعداد گام های اجرائی تعیین شده برای مدیریت

فرآیند هستند که برای انجام آنها بازه زمانی تعریف شده است. با توجه به اینکه  در هر دو نمودار گردش 

کار اجرایی و کارشناسی برای هر گام اجرائی استاندارد زمانی تعریف شده است بنابراین تعداد 

  رایی برابر است. استانداردهای زمانی با استانداردهای اج

02 

تعداد استانداردهای زمانی رعایت 

امور بین الملل  شده توسط مدیریت

  0211-0011در سالتحصیلی 

(Bˊ) 

 جدول پای  -

 مکاتبات  -
 

Bˊ= Aˊ 

تعداد گام های اجرائی مربود به مدیریت در نمودار گردش کار اجرائی و کارشناسی فرآیند هستند که 

ن شده برای انجام آنها را رعایت نموده است. براساس جدول پای  و بررسی مدیریت بازه زمانی تعیی

مکاتبات انجام گرفته هر استاندارد اجرایی رعایت شده در بازه زمانی تعیین شده انجام یافته است بنابراین 

 تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده با تعداد استانداردهای اجرایی رعایت شده برابر است. 

09 

تعداد استانداردهای اجرائی تعریف 

شده برای معاونت آموزشی در یک 

 سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

08 

تعداد استانداردهای اجرائی رعایت 

شده توسط معاونت آموزشی در یک 

 سال تحصیلی 

    م استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.   با توجه به عدم اعلا ؟  ؟

01 

تعداد استانداردهای زمانی تعیین 

شده برای معاونت آموزشی در یک 

 سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

61 

تعداد استانداردهای زمانی رعایت 

وسط معاونت آموزشی در یک شده ت

 سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

60 

تعداد استانداردهای اجرائی تعریف 

شده برای معاونت دانشجوئی در 

 یک سال تحصیلی 

    عریف وجود ندارد.   با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان ت ؟  ؟

66 

تعداد استانداردهای اجرائی رعایت 

شده توسط معاونت دانشجوئی در 

 یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

 

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی مللی جذب دانشجوی بین ال فرآیندجدول تعاریف و نحوه محاسبه شاخص های بقیه    

 عنوان شاخص ردیف
منبع جمع آوری 

 داده
 توضیحات  نحوه محاسبه مقدار شاخص

62 

تعداد استانداردهای زمانی تعیین 

شده برای معاونت دانشجوئی در 

 یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

60 

تعداد استانداردهای زمانی رعایت 

شده توسط معاونت دانشجوئی در 

 یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

61 

تعداد استانداردهای اجرائی تعریف 

شده برای سازمان امور دانشجویان 

 وزارت علوم در یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

62 

تعداد استانداردهای اجرائی رعایت 

شده توسط سازمان امور دانشجویان 

 وزارت علوم  در یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

69 

تعداد استانداردهای زمانی تعیین 

شده برای سازمان امور دانشجویان 

 وزارت علوم  در یک سال تحصیلی 

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

68 

تعداد استانداردهای زمانی رعایت 

شده توسط سازمان امور دانشجویان 

 وم  در یک سال تحصیلی وزارت عل

    با توجه به عدم اعلام استاندارد توسط ذینفع فعلا امکان تعریف وجود ندارد.    ؟  ؟

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 0399-0011در سالتحصیلی جذب دانشجوی بین المللی  فرآیندجدول وضعیت شاخص های               

  /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه 

شده  اطلاعات پذیرش اعلام

 معاونت آموزشی توسط

 50 تعداد اطلاعات پذیرش استاندارد  0

 50 تعداد اطلاعات پذیرش ارسالی از معاونت آموزشی  6

شده  اطلاعات پذیرش اعلام

 معاونت دانشجوئی توسط

 0 تعداد اطلاعات پذیرش استاندارد  0

 0 تعداد اطلاعات پذیرش ارسالی از معاونت دانشجوئی  6

 ظرفیت

 918 رفیت اعلام شده برای مقطع کارشناسی ظ 0

 71 ظرفیت اعلام شده برای مقطع کارشناسی ارشد  6

 61 ظرفیت اعلام شده برای مقطع دکترای عمومی 2

 08 ظرفیت اعلام شده برای مقطع دکترای تخصصی  0

 286 مجموع ظرفیت اعلام شده برای پذیرش دانشجوی بین المللی  1

 لامی دانشگاهرشته، مقاطع اع

 0  بین المللی تعداد مقطع تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی  0

 0 در مقطع کارشناسی  بین المللیتعداد رشته تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی  6

 27 در مقطع کارشناسی ارشد  بین المللیتعداد رشته تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی  2

 9 در مقطع دکترای عمومی  بین المللیرشته تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی  تعداد 0

 21 در مقطع دکترای تخصصی  بین المللیتعداد رشته تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی  1

 50 مجموع رشته مقاطع تحصیلی اعلام شده برای پذیرش دانشجوی بین المللی  2

توسط  دهرشته مقاطع انتخاب ش

 متقاضیان

 26 ای آنها درخواست ارسال شده است مجموع رشته مقاطع تحصیلی که بر 0

 91 رشته مقاطع تحصیلی انتخاب شده  از لیست اعلامی دانشگاه   6

 96 تعداد رشته مقاطع انتخاب شده غیر از لیست اعلامی دانشگاه  2

 

 

 

دو  ضمیمه شماره   



 

 0399-0011در سالتحصیلی ند جذب دانشجوی بین المللی جدول وضعیت شاخص های فرآیبقیه                

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

 درخواست های واصله

 99 تعداد درخواست های واصله نیمسال اول  0

 995 تعداد درخواست های واصله نیمسال دوم   6

 6 اه تعداد درخواست های ارسالی از طرف شرکت های کارگزار طرف قرارداد دانشگ 2

 921 تعداد درخواست های ارسالی شخصی  0

 9 تعداد درخواست های انتقال  1

 02 تعداد درخواست های رد شده  2

 80 تعداد درخواست های ثبت شده  9

 926 مجموع درخواست های واصله  8

درخواست های واصله به تفکیک 

 کشور

 6 ل شده استمجموع تعداد کشورهایی که از آنها درخواست ارسا 0

 999 تعداد درخواست های واصله از کشور عرات  6

 5 تعداد درخواست های واصله از کشور ترکیه  2

 9 تعداد درخواست های واصله از کشور لبنان  0

 9 تعداد درخواست های واصله از کشور پاکستان  1

 9 تعداد درخواست های واصله از کشور آذربایجان  2

 9 خواست های واصله از کشور افغانستانتعداد در 9

درخواست های واصله به تفکیک 

 جنسیت

 21 مجموع افراد مونث   0

  21 مونث مجرد  6

 1 مونث متاهل  2

 17 مجموع افراد مذکر  0

 10 مذکر مجرد  1

 9 مذکر متاهل  2

 

 

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی المللی  جدول وضعیت شاخص های فرآیند جذب دانشجوی بینبقیه             

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

درخواست های واصله به تفکیک 

 مقطع تحصیلی

 5 مجموع تعداد مقاطع تحصیلی که برای آنها درخواست ارسال شده است 0

 22 تعداد درخواستهای واصله برای تحصیل در مقطع کارشناسی  6

 99 ی تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد تعداد درخواستهای واصله برا 2

 81 تعداد درخواستهای واصله برای تحصیل در مقطع دکترای عمومی  0

 92 تعداد درخواستهای واصله برای تحصیل در مقطع دکترای تخصصی  1

 9 تعداد درخواستهای واصله برای تحصیل در مقطع پسا دکترا  2

 واصله به تفکیکِ درخواست هایِ

انتخاب  رشته مقاطع تحصیلیِ ظرفیتِ

  شده از لیست اعلام شده

0 

 درصد درخواست به ظرفیت تعداد درخواست ظرفیت تعیین شده عنوان رشته مقطع ردیف

 مورد ندارد

0 MBBS 011 61 61% 

 %61 0 0 ارشد ایمونولوژی 6

 %011 6 2 ارشد ارتودنتیکس  2

 %11 0 6 ارشد تغذیه بالینی 0

 %11 0 6 ارشد نانو 1

 %11 0 6 ارشد پروستودنتیکس 2

 %029 29 01 پزشکی 9

 %011 01 01 داروسازی  8

 %21 2 01 دندانپزشکی  1

 %11 0 6 ایمونولوژی  دکترای 01

 درخواست های رد شده

 02 مجموع درخواست های رد شده 0

 2 درخواست های رد شده در نیمسال اول 6

 01 رخواست های رد شده در نیمسال دومد 2

درخواست های رد شده به تفکیک 

 دلیل

 9 تعداد درخواست های رد شده به دلیل عدم رعایت امور کنسولی  0

 MBBS 5درخواست بورس تحصیلی برای  6

 5 تعداد درخواست های رد شده به دلیل عدم رعایت شرد معدل  2

 92 دلیل درخواست مازاد بر ظرفیت تعداد درخواست های رد شده به  0

 91 تعداد درخواست های رد شده به دلیل عدم انتخاب رشته مقطع از لیست اعلام شده  1

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی جدول وضعیت شاخص های فرآیند جذب دانشجوی بین المللی بقیه             

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

 ه استاندارددرخواست های ثبت شد

 80 مجموع درخواست های ثبت شده )تعداد متقاضیان( 0

 1 تعداد درخواست های ثبت شده در نیمسال اول  6

 1 تعداد درخواست های ثبت شده استاندارد در نیمسال اول 2

 75 تعداد درخواست های ثبت شده در نیمسال دوم 0

 1 سال دومتعداد درخواست های ثبت شده استاندارد در نیم 1

 1 مجموع درخواست های ثبت شده استاندارد 2

 1 تعداد درخواست های ثبت شده استاندارد که توسط شرکت های کارگزار طرف قرارداد دانشگاه ارسال شده اند 9

 1 تعداد درخواست های ثبت شده استاندارد شخصی 8

درخواست های  ثبت شده استاندارد 

ک شرکت های کارگزار به تفکی

 شرکت ها

0 
 تعداد درخواست های استاندارد تعداد درخواست های ارسالی شرکت نام شرکت ردیف

 مورد ندارد
1 1 1 1 

درخواست های ثبت شده استاندارد 

 شخصی به تفکیک رشته مقطع
0 

 تعداد درخواست های استاندارد تعداد درخواست های ثبت شده شخصی عنوان رشته مقطع ردیف
 مورد ندارد

1 1 1 1 

 متقاضیان

 80 مجموع تعداد متقاضیان   0

 1 تعداد متقاضیانی که توسط معاونت آموزشی صلاحیت علمی آنها رد شده است    6

 1 صلاحیت عمومی آنها رد شده است مدیریت حراستتعداد متقاضیانی که توسط  2

0 
توسط سازمان امور دانشجویان / مرکز خدمات آموزشی وزارت  تعداد متقاضیانی که کد اختصاصی  )بلامانع بودن تحصیل( آنها

 متبوعه صادر نشده است 
1 

 1 مجموع متقاضیان رد صلاحیت شده  1

 90 تعداد متقاضیان انصرافی  2

 80 تائید شده است  مدیریت حراستتعداد متقاضیانی که صلاحیت علمی آنها توسط  9

 80 آنها توسط معاونت آموزشی تائید شده است تعداد متقاضیانی که صلاحیت عمومی 8

1 
تعداد متقاضیانی که کد اختصاصی ) بلامانع بودن تحصیل آنها( توسط سازمان امور دانشجویان/ مرکز خدمات آموزشی وزارت صادر 

 شده است 
71 

 71 مجموع تعداد متقاضیان پذیرفته شده  01

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی ند جذب دانشجوی بین المللی جدول وضعیت شاخص های فرآیبقیه           

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

 پذیرفته شدگان

 71 دانشگاه معرفی می شوند مدیریت حراستمجموع پذیرفته شدگان که جهت ثبت نام به معاونت آموزشی، معاونت دانشجوئی و  0

 68 تعداد پذیرفته شدگان اصلی 6

 2 شدگان انتقالی  تعداد پذیرفته 2

 99 تعداد پذیرفته شدگان انصرافی  0

 1 تعداد درخواست کد ویزای تحصیلی   1

 1 تعداد کد ویزای تحصیلی صادر شده  2

 71 تعداد نامه های پذیرش صادر شده  9

 پذیرفته شدگان به تفکیک جنسیت

 22 تعداد پذیرفته شدگان مونث مجرد  0

 1 ن مونث متاهل تعداد پذیرفته شدگا 6

 05 تعداد پذیرفته شدگان مذکر مجرد 2

 9 تعداد پذیرفته شدگان مذکر متاهل  0

 پذیرفته شدگان به تفکیک کشور

 9 تعداد کشورهایی که متقاضیان آنها در دانشگاه پذیرفته شده اند 0

6 
 اضی پذیرفته شدهتعداد متق تعداد درخواست ثبت شده تعداد درخواست های واصله نام کشور ردیف

 مورد ندارد
 71 80 002 عرات 0

پذیرفته شدگان به تفکیک رشته 

 مقطع

 5 تعداد رشته مقاطعی که در آنها متقاضی پذیرفته شده است 0

6 

 تعداد متقاضی پذیرفته شده تعداد درخواست  واصله ظرفیت اعلامی عنوان رشته مقطع ردیف

 مورد ندارد

 00 29 01 پزشکی عمومی 0

6 MBBS 011 61 61 

 6 0 01 داروسازی  2

 0 2 01 دندانپزشکی  0

 0 6 2 ارشد ارتودنتیکس  1

 0 0 0 ارشد تغذیه بالینی 2

 0 0 0 ارشد ایمونولوژی  9

 71    جمع 

 

 



 

 0399-0011تحصیلی در سالجدول وضعیت شاخص های فرآیند جذب دانشجوی بین المللی بقیه                

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

 19 تعداد متقاضیان ثبت نام شده در دانشگاه بعنوان دانشجوی بین المللی    0 دانشجویان بین المللی

دانشجویان بین المللی به 

 تفکیک جنسیت

 01 مجموع دانشجویان بین المللی مونث  0

 01 رد تعداد دانشجویان بین المللی مونث مج 6

 1 تعداد دانشجویان بین المللی مونث متاهل  2

 06 مجموع دانشجویان بین المللی مذکر  0

 21 تعداد دانشجویان بین المللی مذکر مجرد  1

 2 تعداد دانشجویان بین المللی مذکر متاهل   2

دانشجویان بین المللی به 

 تفکیک کشور

 0 وان دانشجوی بین المللی در دانشگاه ثبت نام نموده اند.تعداد کشورهایی که متقاضیان آنها بعن 0

6 
 تعداد دانشجوی بین المللی  نام کشور  ردیف 

 مورد ندارد 
 19 عرات 0

دانشجویان بین المللی به 

 تفکیک رشته مقطع

 1  بین المللیتعداد رشته مقاطع دارای دانشجوی  0

6 

 تعداد دانشجویان بین المللی ظرفیت تعیین شده عنوان رشته مقطه ردیف

 مورد ندارد

 21 01 پزشکی عمومی 0

6 MBBS 011 06 

 6 01 داروسازی  2

 0 01 دندانپزشکی  0

 0 2 ارشد ارتودنتیکس  1

 0 0 ارشد تغذیه بالینی 2

 0 0 ارشد ایمونولوژی  9

 57 979  جمع 

 

 

 

 

 

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی وضعیت شاخص های فرآیند جذب دانشجوی بین المللی جدول بقیه                

 /واحدمقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

استانداردهای اجرایی و 

زمانی مربوط به مدیریت 

 امور بین الملل

 

 67 مدیریت در نیمسال اول  تعریف شده برای مجموع استاندارد های اجرائی 0

 2 ایی در نمودار گردش کار کارشناسیتعداد استانداردهای اجر 6

 01 نیمسال اول  ثبت شده تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های 2

 8 تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال اول  0

 2 نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال اولتعداد استانداردهای اجرایی در  1

 6  تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در نیمسال اول 2

 58  مجموع استانداردهای اجرایی رعایت شده توسط مدیریت در نیمسال اول 9

 2 تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده  در نمودار گردش کار کارشناسی 8

 01 نیمسال اول ثبت شده در تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده  در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های  1

 1 برای امور کنسولی در نیمسال اول   تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده  در نمودار گردش کار اجرائی 01

 2 تعداد استانداردهای اجرایی رعایت شده در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال اول  00

06 
آن معاونت در نیمسال  تعداد استانداردهای اجرایی رعایت شده  در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به

 اول 
0 

 67 مدیریت در نیمسال اول تعریف شده برای مجموع استاندارد های زمانی 02

 2 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار کارشناسی 00

 01  نیمسال اول ثبت شده در  تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های 01

 8 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال اول  02

 2 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال اول  09

 6 از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در نیمسال اول  تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات 08

 58 مجموع استانداردهای زمانی رعایت شده توسط مدیریت در نیمسال اول  01

 2 تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده در نمودار گردش کار کارشناسی 61

 01 نیمسال اول  ثبت شده در دش کار اجرائی برای کل درخواست هایتعداد استانداردهای زمانی رعایت شده در نمودار گر 60

 1 تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال اول  66

 2 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال اول  62

 0 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در نیمسال اول  60

 

 



 

 0399-0011در سالتحصیلی جدول وضعیت شاخص های فرآیند جذب دانشجوی بین المللی بقیه                 

 حد/وامقدار عنوان شاخص ردیف حیطه

استانداردهای اجرایی و زمانی 

مربوط به مدیریت امور بین 

 الملل

 

 517 مدیریت در نیمسال دوم تعریف شده برای  مجموع استانداردهای اجرائی 61

 291 نیمسال دوم ثبت شده در تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های  62

 22 ردهای اجرایی در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال دومتعداد استاندا 69

 20 تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال دوم 68

61 
ارائه اطلاعات به آن معاونت در تعداد استانداردهای اجرایی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات از معاونت آموزشی و 

                                  نیمسال دوم
6 

 966 مجموع استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط مدیریت در نیمسال دوم  61

 211 نیمسال دوم ثبت شده تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده  در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های 21

 1 تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده  در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال دوم   20

 20 تعداد استانداردهای اجرایی رعایت شده در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال دوم 26

22 
دار گردش کار برای استعلام اطلاعات از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن تعداد استانداردهای اجرایی رعایت شده در نمو

 معاونت در نیمسال دوم
6 

 517 مدیریت در نیمسال دوم تعریف شده برای مجموع استانداردهای زمانی 20

 291 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای ثبت کل درخواست های نیمسال دوم 21

 22 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال دوم 22

 20 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال دوم 29

28 
از معاونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در  تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات

 نیمسال دوم
6 

 966 مجموع استانداردهای زمانی رعایت شده توسط مدیریت در نیمسال دوم  21

 211 نیمسال دوم  ثبت شده  تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده در نمودار گردش کار اجرائی برای کل درخواست های 01

 1 استانداردهای زمانی رعایت شده در نمودار گردش کار اجرائی برای امور کنسولی در نیمسال دوم تعداد  00

 20 تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار اجرائی برای پذیرفته شدگان در نیمسال دوم 06

02 
اونت آموزشی و ارائه اطلاعات به آن معاونت در تعداد استانداردهای زمانی در نمودار گردش کار برای استعلام اطلاعات از مع

 نیمسال دوم
6 
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استانداردهای اجرایی و زمانی 

 معاونت آموزشی

 ؟ ی معاونت آموزشی در نیمسال اول تعداد استانداردهای اجرائ 0

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت آموزشی در نیمسال اول  6

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی معاونت آموزشی در نیمسال اول  2

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط معاونت آموزشی در نیمسال اول  0

 ؟ تانداردهای اجرائی معاونت آموزشی در نیمسال دوم  تعداد اس 1

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت آموزشی در نیمسال دوم  2

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی معاونت آموزشی در نیمسال دوم  9

 ؟ متعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط معاونت آموزشی در نیمسال دو 8

1 
به استعلام های مدیریت اموربین الملل درخصوص اطلاعات پذیرش، تاریخ ثبت نام و لیست معاونت آموزشی  پاسخمتوسط زمانی 

  پذیرفته شدگان
 کاریروز  61

استانداردهای اجرایی و زمانی 

 معاونت دانشجوئی

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی معاونت  دانشجویی در نیمسال اول  0

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت دانشجویی در نیمسال اول  6

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی معاونت دانشجویی در نیمسال اول  2

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط معاونت دانشجویی در نیمسال اول  0

 ؟ یی در نیمسال دوم  تعداد استانداردهای اجرائی معاونت دانشجو 1

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط معاونت دانشجویی در نیمسال دوم  2

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی معاونت دانشجویی در نیمسال دوم  9

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط معاونت دانشجویی در نیمسال دوم  8

 کاری روز 1  سخ معاونت دانشجوئی به استعلام مدیریت امور بین الملل درخصوص اطلاعات پذیرش متوسط زمانی پا 1

استانداردهای اجرایی و زمانی 

سازمان امور دانشجویان / 

 مرکز خدمات آموزشی

 ؟ تعداد استانداردهای اجرائی سازمان امور دانشجویان در نیمسال اول  0

 ؟ ایت شده توسط سازمان امور دانشجویان در نیمسال اول تعداد استانداردهای اجرائی رع 6

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی سازمان امور دانشجویان در نیمسال اول  2

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط سازمان امور دانشجویان در نیمسال اول  0

 ؟ ر نیمسال دوم  تعداد استانداردهای اجرائی سازمان امور دانشجویان د 1

 ؟  تعداد استانداردهای اجرائی رعایت شده توسط سازمان امور دانشجویان در نیمسال دوم  2
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 استانداردهای اجرایی و زمانی

سازمان امور دانشجویان / 

 مرکز خدمات آموزشی

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی سازمان امور دانشجویان در نیمسال دوم  9

 ؟ تعداد استانداردهای زمانی رعایت شده توسط سازمان امور دانشجویان در نیمسال دوم  8

1 
 بودن بلامانع) اختصاصی کد  صدور زمان تا دانشگاه طتوس سامانه در متقاضی علمی صلاحیت تائید بین زمانی فاصله متوسط

  دانشجویان امور سازمان توسط سامانه در( متقاضی تحصیل
 روز کاری 01

 ؟ دانشجویان امور سازمان توسط آن صدور زمان تا مدیریت توسط تحصیلی ویزای کد صدور درخواست بین زمانی فاصله متوسط 01

استعلام صلاحیت علمی 

 متقاضیان

 80 تعداد متقاضیانی که صلاحیت علمی آنها از معاونت آموزشی استعلام شده است 0

 80 تعداد متقاضیانی که صلاحیت علمی آنها تائید شده است 6

 1 تعداد متقاضیانی که صلاحیت علمی آنها رد شده است 2

 روز کاری 2 متوسط زمانی پاسخ به استعلام ها توسط معاونت آموزشی  0

م صلاحیت عمومی استعلا

 متقاضیان

 80 استعلام شده است مدیریت حراستتعداد متقاضیانی که صلاحیت عمومی آنها از  0

 80 تعداد متقاضیانی که صلاحیت عمومی آنها تائید شده است 6

 1 تعداد متقاضیانی که صلاحیت علمی آنها رد شده است 2

  روز کاری 2   حراست مدیریتمتوسط زمانی پاسخ به استعلام ها توسط  0

از  میزان رضایت ذینفعان

عملکرد مدیریت امور بین الملل 

 و بالعکس 

 2 تعداد ذینفعان   0

 ؟ میزان رضایت رییس دانشگاه از عملکرد مدیریت 6

 ؟ میزان رضایت معاونت آموزشی  از عملکرد مدیریت 2

 ؟ میزان رضایت معاونت دانشجوئی از عملکرد مدیریت 0

 ؟ از عملکرد مدیریت مدیریت حراستمیزان رضایت  1

 ؟ میزان رضایت سازمان امور دانشجویان از عملکرد مدیریت 2

 %91 میزان رضایت متقاضیان بین المللی از عملکرد مدیریت 9

 ؟ میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از رییس دانشگاه  8

 ؟ عملکرد  معاونت آموزشی میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از 1

 ؟ میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد معاونت دانشجوئی 01

 ؟  مدیریت حراستمیزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد  00

 ؟ میزان رضایت مدیریت امور بین الملل از عملکرد سازمان امور دانشجویان 06

 ؟ ور بین الملل از عملکرد متقاضیان بین المللیمیزان رضایت مدیریت ام 02

 



 

 

 

 

 پاسخ دهی معاونت آموزشی به نامه های مدیریت امور بین الملل گزارش 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سه  ضمیمه شماره  



 

 

 

 به نامه های مدیریت امور بین الملل  مدیریت حراستپاسخ دهی مدیریت گزارش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چهار ضمیمه شماره  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

پنجضمیمه شماره   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ششضمیمه شماره   



 

 

 

 فرم رضایت سنجی از دانشجویان بین المللی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هفت ضمیمه شماره   


